REQUERIMIENTO DE ATENCION

1. Objetivo

Generar los requerimientos de atencion de servicios por parte del usuario, via web, de tal
manera que se genere la solicitud, se dé la aprobacidn y programacion correspondiente para
la atencidn de los diferentes servicios solicitados.

El modo de ingreso a esta opcién es a través de la pdgina web de Salaverry Terminal
Internacional (STI) mediante el enlace www.sti.com.pe. Habiendo ingresado a la web de STI
se ingresara a la seccién denominada Extranet (obligatoriamente utilizar Internet Explorer
como navegador), en donde se encontrard el enlace para ingresar al moédulo de
requerimientos de atencién de servicios. Mediante el usuario y contrasefia asignado por el
area Comercial se ingresara al médulo.

REQUERIMIENTOS DE ATENCION

e Los requerimientos serdn recepcionados hasta las 10:00 horas de lunes a sabado;
exceptuando los feriados calendarios donde la recepcion de requerimientos serd
hasta el ultimo dia habil en el mismo horario.

e Las respuestas de dichos requerimientos se dardn a conocer a partir de las 12:30.

e Se indicard el estado del requerimiento en la opcion de generacion de ticket del
mismo.

e Se mostrard la fecha y hora en que serd atendido el requerimiento en el ticket de
APROBADO del mismo.

2. Ingreso de usuario y contraseia

El usuario y contrasefia del cliente o de su representante deberd solicitarse al area
comercial. Esta informacion se otorgard via correo electrdnico a la persona designada por el
cliente para su respectivo ingreso. El acceso indicado servira para poder ingresar al médulo
de requerimiento de atencidn de servicios y generar sus solicitudes.

Por favor, considerar que el sistema bloqueard automaticamente la cuenta que tenga tres
intentos fallidos de acceso. Una vez ingresados estos datos, hacer clic en el botén enter y
luego en aceptar.
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En el caso de querer realizar un cambio de contrasefa, hacer clic en la opcion Cambiar
contrasefa de acceso al sistema.
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Se visualizara la siguiente pantalla, en la cual se debe ingresar el usuario, la contrasefia actual y
la nueva contrasefia a cambiar. Luego dar clic en el botdn aceptar.

Nota Importante:
Esta contrasefia es la misma que usted usa para ingresar
a todos los sistemas.

Usuario(*) || |

Contrasena

Actual(*) I l

Nuevo(*) [ l

Confirmar(*) l l

Acepiar Cancelar

3. Operaciones de Requerimientos de Atencion.

El mdédulo tiene por finalidad registrar los requerimientos de atencidn solicitados por
usuarios externos o internos y a su vez realizar la programacién de los mismos, asignando
horarios y recursos (personal, maquinaria, etc.).

Los requerimientos seran recepcionados hasta las 10:00 horas de lunes a sdabado;
exceptuando los feriados calendarios donde la recepcion de requerimientos sera hasta el
ultimo dia habil en el mismo horario.

En caso de requerir atencion después de los horarios indicados anteriormente, seran
considerados Servicio Especiales. Estos deberan solicitarse mediante comunicacién via e-
mail a la direccién |d_operaciones@sati.com.pe, los que quedaran sujetos a disponibilidad
de recursos.

Las unidades deben registrarse en antepuerto con una hora de anticipacion a la hora de
programacion.

Las cancelaciones y/o reprogramaciones deben ser realizadas con dos horas de anticipacion
através de un correo a |d_operaciones@sati.com.pe
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ANTp - GESTION DE ALMACENES SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL - TRUJILLO - SALAVERRY
Requerimiento de Atencién | Nuevo e
O h‘l Hs‘ = ’ Acciones

‘

Informacién General Situacién ACTIVO

Nro. de Requerimiento [ F. Requerimienta 26/10/2020

Cliente(*) |ADM ANDINA PERU S.R.L. 0000007112 [re ]

Tipo de Régimen [IMPORTACION |y

Tipo de Servicio |DESPACHO I ]

Otros Servicios [

Nro. Permiso Salida 000014 I |

Carga(*) |GRANEL Mercaderia MAIZ

Cantidad de Camiones(*) [ 3 Unidad de Medida KG3 7+ |

Cantidad Total de Bultos | 0 Peso Total 80,000.00

Ciudad [ |[id  Genera Solicitud de Servicio

F. Atencién Solicitadal*) [30r10/2020 |79 Hora Atencion Solicitada*) 10:00 x

Observaciones

2 de Ticket del

(*)Campos Obligatorios

En dicho mddulo se tiene la siguiente funcionalidad como se explica a continuacion:
BOTON NUEVO (Alt +N) )

Esto permitird adicionar una fila a la tabla con la finalidad de ingresar un nuevo registro.
BOTON GUARDAR (Alt + G) |z

Esto permitird guardar uno o mas registros adicionados a la tabla con el botén nuevo.

Al generar un nuevo registro dar clic en el botdén nuevo, y automdticamente se visualizara la
pantalla para poder proceder con el registro.

Considerar que para mayor facilidad se puede dar enter en el campo o dar clic en el icono de la
lupa.

Pestafna Datos:

e Genera automaticamente: El nimero de requerimiento es un correlativo completado a
10 digitos.

e Sevisualiza por defecto: Situaciéon ACTIVO.

e Seleccionar el cliente, se tendra que realizar la busqueda de su descripcion en la ayuda.
asignada o digitar parte de ella (icono de lupa).

e Seleccionar el tipo de servicio.

e Digitar otros servicios (caso no figure en la lista).

e Digitar la carga.

e Digitar la mercaderia y embalaje.

e Digitar la cantidad de camiones y/o contenedores segun el caso.
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e Seleccionar la unidad de medida.

e Digitar cantidad total de bultos.

e Digitar el peso total.

e Seleccionar la ciudad destino de carga.

e Seleccionar la fecha de atencion solicitada.

e Digitar la hora de atencidn solicitada.

e Digitar las observaciones a indicar, por ejemplo: B/L, Booking, N/E, asi como el agente
de aduana.

Para poder consultar un registro se puede realizar doble clic sobre el registro de la lista y
automaticamente se visualizara la pantalla con los datos consultados.

Al final de los campos existe una opcion para imprimir el formato de la solicitud de
requerimiento de atencién (formato PDF).

>> Generacion de Ticket del Requerimiento
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Situacion del requerimiento:

e Activo: El requerimiento esta solicitado.

e Confirmado: El requerimiento serd atendido y sera visible a las 12:30 de lunes a
sabado.

e Aprobado: El requerimiento esta aprobado y se indica la hora y fecha en que se le
atenderd (notificacion automatica enviada por email a correos asignados por
cliente).

¥ TERMINAL INTERNACIONAL JUEVES. 28 DE SEPTIEMBRE DE 2017

.

Requerimiento de Atencién: 0000031782

Fecha de 27/09/2017

Cliente : 0000004412 - TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR
Tipo de Servicio : 000615 - OTROS
Otros Servicios : TRASLADAR TUBOS DE SILOS C A PATIO DE CHATARRA
Carga: GENERICA
Mercaderia :
Cantidad de Camiones : 0
Ciudad : MATARANI
Fecha de Atencién Solicitada : 29092017 Hora : 0730
Observaciones : MANTTO OSCAR MEZA-TRUCK ¢ ELEVADORA 5 TN DOBLE LLANTA
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oh ' & TERMINAL INTERNACIONAL JUEVES. 28 DE SEPTIEMBRE DE 2017
—— ‘

wamm 0000031732
olo. 27/09/2017

Cliente : 0000004412 - TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR

Tipo de Servicio : 000606 - RECEPCION DE CARGA

Otros Servicios : TRASLADO DE VEHICULOS DEL TTC AL D1

Carga : RODANTE

Mercaderia : VEHICULOS

Cantidad de Camiones : 0

Ciudad :

Fecha de Atencion Solicitada : 281092017 Hora : 0800
Observaciones : O o ne DeL TTOAL DY

SALAVERRY

TERMINAL INTERNACIONAL JUEVES. 28 DE SEFTIEMBRE DE 2017
- Requerimiento de Atencién: 0000031775
Fecha de Reguedmiantn. 27/09/2017
Cliente : 0000004412 - TERMINAL INTERNACIONAL DEL SUR
Tipo de Servicio : 000619 - DESPACHO DE CARGA DE ALMACEN
Otros Servicios : co
Carga : FERTILIZANTE
Mercaderia : FERTILIZANTE
Cantidad de Camiones : 0
Ciudad :
Fecha de Atencién Solicitada : I 28/09°2017 Hora : 08:00 I
Observaciones :
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