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RESOLUCION N° 002-2025/STI-GOC
Salaverry, 25 de agosto de 2025
Sefiores
SERPAC PORTUARIA S.A.C.
Av. Saenz Peia 284 - Of. 405
Callao.-

Expediente: N° 002-2025/STI-GOC
Asunto: Expedimos Resolucién N° 002-2025/STI-GOC.

Materia: Reclamo por facturacién de servicios

SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A. (“STI"), identificada con numero de inscripcion en el
Registro Unico de Contribuyentes N° 20603487321, con domicilio, para estos efectos, en calle Cordova
SIN, Salaverry, Truijillo, en virtud al contrato de concesion suscrito con el Estado peruano (en adelante, el
“Contrato de Concesion”), en relacién a la materia, su representada ha cumplido con los articulos 36 y 37
del Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por
Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN (“Reglamento de Reclamos de OSITRAN”),
para presentar su reclamo, por lo que pasamos a exponer lo siguiente:

1. ANTECEDENTES:

1.1. El dia 10 de julio de 2025 a las 17:00 horas arribd al Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry
(en adelante, “TPMS”) la nave Unity Moon, representada por su agente maritimo Trabajos Maritimos
S.A. - TRAMARSA, para realizar la operacion de descarga de 34,770.640 TM de maiz.

Dicha nave se encontré amarrada en muelle el dia 11 de julio de 2025 a las 14:12 horas, con
ShoreTension'.

La nave inici6 operaciones el dia 11 de julio de 2025 a las 16:40 horas y terminé operaciones el dia 14
de julio de 2025 a las 11:10 horas, sin ningun inconveniente durante su estadia.

1.2. El dia 11 de julio de 2025, mediante la Resoluciéon N° RC. 054-2025/MGP/DICAPI/SY, emitida por la
Capitania de Puerto de Salaverry, se dispuso del cierre nivel V del Terminal Portuario Multipropésito
de Salaverry, a partir del 11 de julio de 2025 a las 19:30 horas. El cierre se dispuso debido a
condiciones de oleaje anémalas, con el fin de evitar posibles riesgos para la vida humana y el medio
ambiente acuético.

1 Sistema de amarre dindmico que consiste en asegurar la nave con unos pistones hidraulicos que disminuyen los
desplazamientos de la nave amarrada, garantizando una operacion segura y minimizando riesgos a la infraestructura y las
personas. Conforme al numeral 8.3.7. Reglamento de Operaciones - Rev. 06 de STI, la utilizacion de dicho equipo dependera
de las condiciones de oleaje, vientos, tipo de operacion y/ especialidad de la carga a embarcar/descargar, etc., y la decision
sobre su utilizacion recae en el area de trafico de STI.
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En la referida resolucion se establecio, como excepcion a la medida de cierre, la operacion en muelles
que cuenten con equipos ShoreTension instalados. En ese sentido, dado que el muelle 2-B, donde
atracd la nave Unity Moon, disponia de dichos equipos, la nave pudo permanecer en muelle realizando
la descarga de maiz.

1.3. El dia 14 de julio de 2025 a las 11:04 horas, TRAMARSA reemitié via correo a STl la carta SL - 624
125 — OP, sefialando que a partir del 14 de julio de 2025 a las 12:00 horas ellos dejarian de ser
representantes de la nave Unity Moon, pasando a desempefiar dicha funcion, como nuevo agente
maritimo de la nave, SERPAC PORTUARIA S.A.C. (en adelante, “Serpac” o la “Reclamante”).

A continuacion, se muestra dicha carta:

TRAMARSA

Salaverry, 14 de Julio del 2,025

Senores;
SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL S.A.
Presente. -

Ref.: MN. UNITY MOON - FONDEO EN BAHIA - CAMBIO DE AGENCIA

De mi consideracién:

lap ), dirijo a Ud. para y ala vez hacerle de su conocimiento
que la nave de la referencia al termino de sus operaciones de descarga de Maiz el dia de
hoy 14 de julio a las 1200 hrs; aproximadamente procedera a fondear en la bahia de

Salaverry debido a su nuevo de i y estara reil para realizar
i de Carbén
Asi mismo i que NO il como sus Agentes Maritimos en este

nuevo fletamiento, el Agente Maritimo de la nave en esta oportunidad sera SERPAC

Lo que hacemos de su conocimiento para los fines pertinentes

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

1.4. Con fecha 14 de julio de 2025, via correo electronico recibido a las 11:06 horas, la Reclamante (nuevo
agente maritimo de la nave Unity Moon) solicitd a STI la permanencia de la nave en el muelle 2-B, a
fin de proceder al embarque de 33,000.00 TM de carga de las empresas SMYLE PERU S.A.C. &
ANDEAN ANTHRACITE ACE, indicando que estaria lista para iniciar operacién el dia 15 de julio de
2025 a las 07:00 horas, luego de efectuar la correspondiente limpieza de bodegas.

A continuacién de muestra dicho correo electronico:

Re: UNITY MOON - EMB.DE CARBON- SALAVERRY

) Re der ) Re " a ? Re eoe
Miguel Martinez <mmartinez@serpac.pe> ® o ) Responders todos eeniar | |
st (LD Sati Trafico; (i1 LD Sati Operaciones nes 14/07/2025 1106
Serpac Salaverry; * Julio San Miguet  Karim Bachmann

SENORES, SALAVERRY TERMINAL INTERNACIONAL
ASUNTO: UNITY MOON - EMBARQUE DE CARBON DE SMYLE PERU SAC & ANDEAN ANTHRACITE ACE
En nuestra calidad de nuevos AGENTES DE LA NAVE "UNITY MOON" SOLICITAMOS LA POSIBILIDAD de que la nave quede en el Muelle 2B al finalizar la descarga de granos y para terminada su limpieza de las bodegas

podemos iniciar el embarque de 13,000 MT de la carga de SMYLE PERU SAC y luego seguir con el embarque del lote de 20,000 MT DE ANDEAN ANTHRACITE ACE a partir de mafana 15.07.25 a las 07000 HRS
Esta operacion permitird avanzar con el y las i en el terminal STI.

Agradeceré dar respuesta a nuestra solicitud
Atentamente
MIGUEL MARTINEZ VARGAS

SERPAC PORTUARIA S.A.C
SALAVERRY
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1.5. Debido a fallas hidraulicas (derrame de hidrolina) en los equipos ShoreTension (ocasionadas por las
condiciones anémalas del mar), que se presentaron durante la operacion de descarga de la nave Unity
Moon, dichos equipos debian ser sometidos a mantenimiento al término de dicha operacion.

En ese contexto, y considerando que, de acuerdo con la Resolucion N° RC. 054-
2025/MGP/DICAPI/SY, durante el cierre de puerto dispuesto solo podian operar naves en muelles con
ShoreTension, la nave Unity Moon debié desatracar del muelle 2-B y fondear en bahia.

Asi fue informado a la Reclamante en respuesta a su correo referido en el numeral anterior, mediante
correo electronico remitido el 14 de julio de 2025 a las 11:53 horas:

RE: UNITY MOON - EMB.DE CARBON- SALAVERRY

© rat > Reenviar
Alejand = ® | © Responder ) Responder atodos | Reenwiar | | i@
Para M rafico; LD Sati Operaciones unes 14/07/2025 11:53
ann

€C © se

nivel V por tal motivo tiene que salir la nave

Asi mismo tenemos anunciadas tres naves antes que la nave del asunto que debemos atender

1.6. EI 18 de julio de 2025, mediante la Resolucion N° RC. 056 -2025 /MGP/DICAPI/SY, la Capitania de
Puerto de Salaverry dispuso la apertura del Terminal Portuario Multipropésito de Salaverry, a partir del
dicho dia a las 07:00 horas.

1.7. Concluida la medida de cierre de puerto, el 19 de julio de 2025 la nave Unity Moon ingresé nuevamente
al terminal, para realizar la operacion de embarque de 33,000.00 TM de carbdn antracita. La operacion
se realizd hasta el 23 de julio de 2025.

Al tratarse de una nueva operacion (es decir, un nuevo ingreso al TPMS), el cual incluso conté con
representacion de un nuevo agente maritimo, el 22 de julio de 2025 STI procedié a emitir la Factura
N.° F103-00026639, por un monto de USD 49,494.31 (Cuarenta y nueve mil cuatrocientos noventa y
cuatro con 31/100 dolares de los Estados Unidos de América), por concepto de servicio de acceso, en
aplicacion de las clausulas 8.18 y 8.22, y el numeral 1 del Anexo 5 del Contrato de Concesion, asi
como de nuestro tarifario y Procedimiento de Aplicacion de Tarifas vigente, los cuales se encuentran
debidamente publicados en nuestra pagina web.

1.8. EI'5 de agosto de 2025, via correo electrénico, Serpac formulé un reclamo (en adelante, el “Reclamo”)
manifestando su disconformidad con la emision de la Factura Electronica N.° F103-00026639, de fecha
29 de julio de 2025, por concepto de servicio de acceso. El mencionado Reclamo no contaba con la
pretension

1.9. Frente al reclamo de Serpac, en virtud del articulo 38 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN,
mediante Carta 106-2025-STI/GO, notificada el 8 de agosto de 2025, STI solicitd a Serpac que, en un
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plazo de 2 dias habiles, precise con claridad la pretension de su reclamo, pues del texto de Reclamo
se advertia una incongruencia entre lo sefialado en el asunto del documento (solicitud de anulacion y/o
emision de Nota de Crédito de la Factura Electrénica N.° F103-00026639), y lo sefialado en el cuerpo
del documento (consulta respecto del sustento contractual y la base normativa relacionada a un
supuesto doble cobro por el servicio de acceso).

1.10. Ante ello, el 11 de agosto de 2025, mediante carta s/n remitida via correo electronico, Serpac subsané
la observacion, precisando que su pretension consiste en la anulacion de la referida Factura Electronica
N.° F103-00026639 (en adelante, la “Subsanacién”).

2. ANALISIS:

2.1. Conforme a lo expuesto en sus escritos de Reclamo y de Subsanacion de reclamo, Serpac sustenta
su pretension en lo siguiente:

i. Que la nave Unity Moon arrib6 el dia 10 de julio de 2025 al TPMS de Salaverry, y atrac6 al muelle
2-B el 11 de julio de 2025 para descargar granos, siendo el agente maritimo en dicha operacion la
empresa TRAMARSA. La descarga de granos terminé el dia 14 de julio 2025.

ii. Que, posteriormente, la misma nave tenia que cargar un lote de carbon Antracita en el mismo
muelle 2-B, por lo que, como nuevo agente maritimo de la nave, el 14 de julio de 2025, via correo
electronico, solicito a STl la permanencia de la nave en el muelle 2-B, a fin de proceder al
embarque de 33,000.00 TM de carga de las empresas SMYLE PERU S.A.C. & ANDEAN
ANTHRACITE ACE, indicando que estaria lista para iniciar operacion aun el dia 15 de julio de
2025 a las 07:00 horas.

Sobre este punto Serpac copia textualmente el correo cuyo contenido fue explicado y se muestra
en el numeral 1.4 de esta resolucion.

iii. Que STI dio respuesta a su comunicacion el 14 de julio de 2025, via correo electrénico, indicando
que la nave debia desatracar debido a la necesidad de realizar mantenimiento a los ShoreTension
y a la medida de cierre de puerto dispuesta mediante la Resolucion N° RC. 054-
2025/MGP/DICAPI/SY.

Sobre este punto Serpac copia textualmente el correo cuyo contenido fue explicado y se muestra
en el numeral 1.5 de esta resolucion.

iv. Que debido a lo indicado por STI la nave tuvo que salir a bahia el 14 de julio de 2025, a continuar
con su preparacién de bodegas y en espera de apertura del puerto, para poder reingresar a muelle
y realizar el embarque de carbon.

v. Que el dia 30 de julio de 2025 recibieron la Factura N.° F103-00026639, por concepto de servicio
de acceso de la nave, por atraque y desatraque, respectivamente, desde el 19 hasta el 27 de julio
2025.
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vi. Que la Factura N.° F103-00026639 que emitié STI no aplica, debido a que la nave solamente
procedio a fondear en espera de reapertura de puerto el dia 19 de julio de 2025, fecha en que la
nave procedi6 a su ingreso al muelle para su siguiente empleo, embarque de carbén Antracita.

vii. Que no esta de acuerdo con el cobro por el servicio de acceso, pues considera que se le esta
cobrando dos veces por el mismo concepto. Sefiala que la nave sali6 a bahia por disposicién de
STI, debido al cierre de puerto en nivel V, y posteriormente volvi6 a ingresar para efectuar la carga
de carbén.

viii. Que la nave ya habia pagado su servicio de acceso al puerto cuando TRAMARSA fue el agente
maritimo y tramit el ingreso de la nave al muelle 2-B para su descarga de granos, y solo debe
pagar por la Unica vez que entr6 a las instalaciones del terminal de STI, que fue el dia 11 de julio
2025.

ix. Que, consideran que se traté de un servicio continuado, uno tras otro, del cual STI estuvo de
acuerdo e implicitamente aceptd dicho servicio continuado, ya que la nave salié de bahia por
instrucciones del STl y por cierre de Puerto nivel V'y una vez que abrié el Puerto volvi6 al mismo
muelle 2-B y cargd el carbén.

X. Que, consideran que no existe una base normativa para emitir un doble cobro-factura por el
servicio de acceso, ya que dicho servicio se sustenta en el art. 8.18 del Contrato de Concesién y
ademés el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de OSITRAN indica que en los reclamos
relacionados con la facturacion del servicio corresponde a la entidad prestadora probar que estos
se brindaron conforme a las exigencias del Contrato de Concesion respectivo y el ordenamiento
legal vigente.

2.2. Sobre lo afirmado por Serpac en su Reclamo y Subsanacidn, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

a) Sobre el alegado doble cobro por el Servicio de Acceso y a que solo debia realizarse el cobro
por dicho servicio por el ingreso de la nave Unity Moon al terminal portuario el 11 de julio de
2025

2.2.1. Conforme a lo establecido en las clausulas 8.22 y en el numeral 1 del Anexo 5 del Contrato de
Concesidn, STl tiene el derecho de cobrar a los usuarios una tarifa por la prestacion de Servicios
Estandar:

“8.22. Por la prestacion de los Servicios Estandar y los Servicios Especiales sujetos a
regulacion tarifaria, el CONCESIONARIO estara facultado a cobrar las Tarifas, las que en
ningdn caso podran superar las Tarifas Maximas, actualizadas de acuerdo al procedimiento
establecido en el Contrato, sobre la base de lo contenido en el Anexo 5 y lo que se determine
oportunamente respecto a los Servicios Especiales sujetos a requlacion tarifaria.”

"ANEXO 5

REGIMEN TARIFARIO

1- La tarifa es la contraprestacion econémica que cobrara el CONCESIONARIO por la
prestacion de los Servicios Estandar o de ser el caso, de un Servicio Especial, de acuerdo a
lo que establezca el REGULADOR, sin incluir los impuestos que resulten aplicables.
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2.2.2. De acuerdo a lo previsto en la clausula 8.18 del Contrato de Concesion, el servicio de acceso a
las naves es un Servicio Estandar que comprende el ingreso de las naves al terminal portuario,
las torres de enfilacion, el balizamiento, entre otros.

Asimismo, también conforme a dicha clausula, las operaciones de embarque y descarga son
operaciones distintas. Siendo que: i) la primera comprende desde que la carga ingresa al terminal
portuario hasta que la nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar; v, ii) la
segunda comprende desde el amarre de la nave, hasta el retiro de la carga del terminal por el
usuario. Y ambas incluyen un tiempo de permanencia de la carga en el almacén del terminal
portuario, incluido en la tarifa.

A continuacion, se cita el texto de la referida clausula para mejor lectura:

“8.18. SERVICIO ESTANDAR

Son aquellos servicios portuarios que, desde la Toma de Posesion y durante el periodo de
vigencia de la Concesion, el CONCESIONARIO debera prestar obligatoriamente a todo
Usuario que lo solicite.

El Servicio Estandar comprende todas las actividades operativas y administrativas necesarias
para atender a la Nave o a la carga, asi como para llevar a cabo el embarque o la descarga.

En cuanto a la atencion a la carga, en el caso de embarque, comprende desde que la carga
ingresa al TPMS hasta que la Nave en la que se embarque sea desamarrada para zarpar. En
el caso de la descarga, comprende desde el amarre de la Nave, hasta el retiro de la carga por
el Usuario del TPMS. Asimismo, tanto en el caso del embarque como en el de la descarga,
incluye un tiempo de permanencia de la carga en el almacén del TPMS incluido en la tarifa, de
acuerdo a lo establecido en el literal b) siguiente, asi como estan incluidos los gastos
administrativos, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio Estandar. Dicho plazo
se contabilizara desde que la Nave ha terminado la descarga o una vez que la carga ingrese
en el patio del TPMS para su posterior embarque.

Los Servicios Estandar se clasifican en:

a. Servicios a la Nave

b. Servicios a la Carga

c. Servicios al Pasajero

(...).

a. SERVICIOS A LA NAVE:

Comprende los servicios de:

(...)

ii) Acceso a las Naves: Comprende el servicio de ingreso a las Naves al TPMS, el dragado de
mantenimiento, las torres de enfilacion, balizamiento y ayudas a la navegacion que no sean
de competencia de la Direccién General de Capitanias y Guardacostas (DICAPI). La tarifa por
este concepto se aplica por unidad de arqueo bruto (UAB) de las Naves que acceden al TPMS.
La presente tarifa sera cobrada a la Nave.”

2.2.3. Como se ha sefialado en los antecedentes de la presente resolucion, y tal como lo ha reconocido
Serpac en su Reclamo y Subsanacion, no constituyen hechos controvertidos las siguientes
acciones realizadas por la nave Unity Moon:
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1) La nave Unity Moon arrib6 al TPMS el 10 de julio de 2025, iniciando el 11 de julio de 2025
a las 16:40 horas la operacion de descarga de 34,770.640 TM de maiz en el muelle 2-B, la
cual concluy6 el 14 de julio de 2025 a las 11:10 horas. En dicha operacion su agente
maritimo fue TRAMARSA.

2) Concluidas las operaciones de descarga, y teniendo como nuevo agente maritimo a Serpac,
el 14 de julio de 2025 la nave desatracé del muelle y se dirigi6 a bahia, a fin de acatar la
medida de cierre de puerto nivel V dispuesta por la Capitania de Puerto de Salaverry
mediante Resolucion N° RC. 054-2025/MGP/DICAPI/SY de fecha 11 de julio de 2025, asi
como para realizar la limpieza de sus bodegas.

3) Una vez levantada la medida de cierre, el 19 de julio de 2025 la nave Unity Moon ingres6
nuevamente al TPMS para efectuar la operacion de embarque de 33,000.00 TM de carbon
antracita en el muelle 2-B, la cual se desarroll6 hasta el 23 de julio de 2025.

Con lo expuesto, se aprecia con claridad que la nave Unity Moon efectud dos ingresos al TPMS,
para operaciones distintas y bajo la representacion de diferentes agentes maritimos.

Dicho detalle se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Fecha de
N.° de s Agente . Fecha de .
operacién Operacion maritimo ingreso a inicio Fecha fin
puerto
Descarga de
1 34,770.640 TM | TRAMARSA 10.07.2025 11.07.2025 14.07.2025

de maiz

Embarque de
2 33,000.00 TM de Serpac 19.07.2025 19.07.2025 23.07.2025
carbon antracita

2.2.4. Por lo tanto;

a) No se configura, como erréneamente sostiene Serpac, un doble cobro por el mismo servicio
de acceso al TPMS. Se trata, por el contrario, de dos cobros diferenciados, correspondientes
a dos ingresos distintos, efectuados en fechas distintas, para la ejecucion de operaciones
distintas y bajo la representacion de diferentes agentes maritimos.

b) Tampoco es correcto afirmar, como lo hace Serpac, que la nave Unity Moon ingresé una
sola vez al terminal portuario. En realidad, la nave efectu6 dos ingresos, en fechas
diferentes, para operaciones diferentes y con agentes maritimos distintos.

Al tratarse de un nuevo ingreso al TPMS, en fecha distinta, para ejecutar una nueva operacién y
bajo la representacion de un nuevo agente maritimo, el 22 de julio de 2025 STI emiti¢ la Factura
N.° F103-00026639, por el monto de USD 49,494.31 (Cuarenta y nueve mil cuatrocientos
noventa y cuatro con 31/100 délares de los Estados Unidos de América), correspondiente al
servicio de acceso.

2.2.5. Asimismo, en observancia de lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de Reclamos de
OSITRAN, corresponde precisar que la emision de la Factura N.° F103-00026639 se encuentra
sustentada en la aplicacion de las clausulas 8.18 y 8.22, asi como del numeral 1 del Anexo 5 del
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Contrato de Concesién, ademas de nuestro Tarifario y del Procedimiento de Aplicacion de Tarifas
vigente, los cuales se encuentran debidamente publicados en nuestra pagina web.

Por lo expuesto, el reclamo debe ser desestimado también en este extremo.
b) Sobre la salida de la nave a bahia por indicacion de STI

2.2.6. Serpac sostiene que el desatraque de la nave del muelle 2-B obedecié a una indicacion de ST,
lo cual es correcto. Tal decision, como se sefiald previamente, respondié a la necesidad de
someter a mantenimiento los equipos ShoreTension instalados en dicho muelle debido a fallas.

En consecuencia, el muelle dejo de contar con dichos equipos, lo que obligaba a dar estricto
cumplimiento a la medida de cierre de puerto en nivel V, dispuesta por la Capitania de Puerto de
Salaverry mediante Resolucion N.° RC. 054-2025/MGP/DICAPI/SY, de fecha 11 de julio de
2025, la cual se adjunta como anexo a la presente resolucién.

2.2.7. Como es de pleno conocimiento de Serpac, dicha resolucion, citada en el numeral 1.2
precedente, establecio que Unicamente podian realizarse operaciones en muelles equipados con
ShoreTension. Por lo tanto, de no haber desatracado la have Unity Moon y de haberse ejecutado
la operacion de embarque de carbon antracita en el muelle 2-B pese a la medida de cierre, STI
habria contravenido lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento del Decreto Legislativo N.°
1147, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 015-2014-DE, incurriendo en una infraccion
administrativa:

“Articulo 52.- Apertura y cierre de puerto

El capitén de puerto esta facultado para suspender temporalmente, de forma total o
parcial, las actividades en el puerto y areas del litoral por razones de riesgo para la vida
humana y el medio ambiente acuatico ocasionadas por la braveza de mar u ofras
circunstancias. Para el caso de las naves mercantes de trafico comercial que se
encuentren en las instalaciones portuarias, la apertura o cierre del puerto se realiza en la
medida de que las condiciones hidro-oceanograficas y/o condiciones meteorolégicas lo
amerite y que genere riesgo o peligro, en coordinacién con la Autoridad Portuaria. Para el
cumplimiento de esta funcion, el capitan de puerto utiliza todos los medios disponibles para
comunicar estas disposiciones.”

La disposicion de cierre de puerto que compete Unicamente a la Capitania de Puerto, y es una
medida que escapa al &mbito de control de STI, y que de ninguna forma puede desacatarse.

2.2.8. Sumado a lo expuesto, debe considerarse que, cuando se programa una operacion de descarga
seguida de una operacion de embarque, resulta indispensable realizar previamente la limpieza
y lavado de bodegas. Sobre este aspecto, Serpac tenia pleno conocimiento, pues asi lo
reconocié expresamente en su escrito de Reclamo y Subsanacién; asi como en su correo de
fecha 14 de julio de 2025, referido en el numeral 1.4 de la presente resolucion.

Dicha limpieza debe efectuarse en bahia, ya que, de permitirse su ejecucion en muelle, se
generaria la inoperatividad del amarradero por un plazo aproximado de 24 horas, tiempo durante
el cual las naves fondeadas en bahia a la espera de su turno de ingreso se verian directamente
perjudicadas al no poder atracar y realizar sus operaciones.
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Lo anterior configuraria un escenario evidente de ineficiencia en la prestacion de los servicios y
en la ejecucion de las operaciones portuarias, en contravencion a lo dispuesto en:

a) Laclausula 8.6 del Contrato de Concesidn, conforme a la cual STl es responsable de prestar
los Servicios Estandar, dentro de ellos el Servicio de Acceso, de manera continua, eficiente
y regular:

“8.6 EI CONCESIONARIQ es responsable de brindar a los Usuarios:

(i) Acceso a todos los Servicios Estandar y Servicios Especiales, para lo cual el
CONCESIONARIO debera prestarlos directa, o indirectamente, de manera continua,
eficiente y regular, conforme a lo dispuesto en los reglamentos internos indicados en la
Clausula 8.12, respetando los principios consagrados en el numeral 14.3 del articulo 14 de
la LSPN;”

b) El articulo 61 del Reglamento de la Ley del Sistema Portuario Nacional, aprobado por
Decreto Supremo N.° 003-2004-MTC (“‘RLSPN”), conforme al cual los servicios portuarios
deben prestarse, entre otros, en condiciones de eficiencia, regularidad y continuidad:

“Articulo 61.- Son servicios portuarios las actividades que se desarrollan en la zona portuaria,
siendo necesarias para la correcta explotacion de los mismos que se presten en condiciones
de seguridad, eficacia, eficiencia, calidad, regularidad, continuidad y no-discriminacion.”

c) El Principio de Eficiencia contemplado en el literal c) del articulo IV de la “Norma Técnico
Operativa para el funcionamiento de la Junta Pre Operativa, Junta de Operaciones y
programacion del ingreso, permanencia y salida de naves en los puertos de la Republica”,
aprobada por Resolucion de Acuerdo de Directorio N.° 059-2016-APN-DIR, conforme al cual
las disposiciones de dicha norma -de obligatorio cumplimiento para STI- relativas, entre
otros, a la programacion de las operaciones en los terminales portuarios, tienen por finalidad
lograr un uso eficiente de las instalaciones portuarias:

“c) Principio de eficiencia

Las disposiciones contenidas en la presente norma se orientan a lograr un uso eficiente de
los recursos, asi como de los frentes de atraque en los terminales e instalaciones portuarias
para satisfacer las necesidades de los usuarios, sin perjuicio de los derechos de los
administradores portuarios contenidos en los respectivos contratos de concesion.”

d) Elnumeral 1.1, literal g) del numeral 7.1y el numeral 8.3.9 del Reglamento de Operaciones
- Rev. 06 de STI, aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 0104-2025-APN/GG,
conforme a los cuales las operaciones portuarias deben programarse de modo que puedan
llevarse a cabo con eficiencia:

“1.1. Establecer disposiciones a las que se sujeta la Administracion del Terminal Portuario
Multipropésito de Salaverry, en adelante TPMS, las empresas de servicios relacionados a la
actividad portuaria y a los Usuarios en general, para que los servicios que Salaverry Terminal
Internacional S.A.., en adelante STI les proporcione, se efectlien con economia, eficiencia y
seguridad, bajo los principios de No discriminacion, neutralidad y prohibicion de subsidios
cruzados.”
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“8.3.9. La asignacion de amarraderos para el atraque de naves, con indicacion de fecha y
hora de arribo, se realizara en la Junta de Operaciones del Terminal, tomando en
consideracion la especializacion de los amarraderos, relacion de naves y las caracteristicas
y ubicacion relativa de las areas de almacenaje del Terminal, a fin de que los servicios se
brinden con economia, eficiencia y seguridad. El Terminal podra adoptar medidas de
caracter temporal en la especializacion de los amarraderos, con la finalidad de resquardar y
optimizar la eficiencia, economia y seguridad de los servicios portuarios.”

“7.1. Planificacion de Operaciones

La planificacion de las operaciones portuarias se llevaréa a cabo a fin de organizar, coordinar,
asignar y controlar los recursos del TPMS para las operaciones que sean solicitadas por los
usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

g) Planificar los embarques/descargas disponiendo se realicen de manera directa o indirecta
procurando lograr una operacion mas eficiente.”

2.2.9. No obstante, lo anterior, debe considerarse que, aun en un escenario distinto al cierre total de
puerto, como el que se presenta en este caso, si la nave Unity Moon hubiera realizado la limpieza
de bodegas permaneciendo atracada en el muelle 2-B, ello habria afectado gravemente la
eficiencia de las operaciones del TPMS.

De acuerdo con lo establecido en la Junta de Operaciones de fecha 14 de julio de 2025, se tenia
previsto el arribo de las siguientes naves:

- M/N Chiloe Island — ETA 10/2154
- MIN Synval - ETA 13/2154
- MIN Franbo Ace — ETA 15/0800

2025 14 DE WALID DEL 2025 (CIERRE DE PUERTO NIVELV, A EXCEFCION DE QUE CUENTE CON PARTIR DEL1LAT A LAS 19:30

BERTH aT8 (3. VESSEL oA BEAM [ LAST POAT L3 MARMRAE | oepy | LOAD

mscn| O PROBUCT CONSIGNEE | SHIPPER NEXT PORT CUSTOM AGENCY

28 o | 1200 UNITY MOON 17998 | 3000 | 2683 PERL - CALLAD) 1 TRAMARSA o | mmm MAIZ A GRANEL ADM AKDINA/CHIMU BAHIA SALAVERAY DACHASAC SCHARFE
ETA |

102154 CHILOE GLAND 18999 | 3229 | 32,377 | ARGENTINA-SANLORENZO | 1030 TRAMARSA 41323 MUAIZ Y SOYA A GRANEL CanGILLCraMy TBC SCHARFF/DACHASAC

13/2154 SYNVAL 1999 | 1830 | 235 PERL - PAITA 850 TRAMARSA 6550 FERTILZANTE A GRANEL EQUILIERA/MACRDSOURCE PERL - CALLAD SEGUGRDUP

15/0800 FRANBO ACE 18287 | 3100 | 010 PERL - PAITA 958 TRAMARSA FERTILIZANTE & GRANEL MOUNDS PERLI - CALLAD DACHASAC

ANDEAN ARCHEAN - 20,000TM
33,000 CAREON ANTRACITA prepprpatinis THC DACHASAL

16000 S0¥A AGRANEL R TRADING / VITAPRO THC TBC

15/PM UNITY MOON 17998 | 3000 | 22683 PERL - BAHIA SALAVERRY 1050 SERPAL

ul—uuu
4

/A TALITHA 1995 | 301 | :sEm PERL - PISCO T8O TRAMARSA

CALADOS DE INGRESO ¥ SAUDA: 10.50 m TOTAL PROJECTED IN UL 15 VESSELS. 230,504 M |

pa— pr—— p— P Py |

En ese escenario, es decir que, segun los ETA registrados, el orden de arribo estaba dispuesto
de la siguiente manera:

M/N Chiloe Island — ETA 10/2154
M/N Synval - ETA 13/2154

M/N Unity Moon — ETA 15/0700
M/N Franbo Ace — ETA 15/0800

el o
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Siendo asi, de haberse mantenido la Unity Moon atracada en muelle el 14 de julio de 2025 para
efectuar la limpieza de bodegas, se habria generado la indisponibilidad del amarradero para
naves con un orden de arribo anterior, ocasionando ineficiencia en la programacion y ejecucion
de las operaciones portuarias.

2.2.10.Dado que el desatraque de la nave Unity Moon y su salida a bahia fue dispuesta por STI en
plena observancia de la medida de cierre de puerto nivel V establecida mediante la Resolucion
N°RC. 054-2025/MGP/DICAPI/SY, y a que la limpieza de bodegas de la nave debia ser realizada
en bahia para mantener la eficiencia de la operatividad del TPMS; STI actu6é en estricto
cumplimiento de la normativa aplicable y del Contrato de Concesién. Por lo tanto, de ninguna
forma puede cuestionarse la disposicion de STl y el reclamo debe ser desestimado en este
extremo.

¢) Acerca de que el Servicio de Acceso brindado el 11 de julio de 2025 seria un servicio continuado
aceptado implicitamente por STI

2.2.11.Serpac sefiala que se habria brindado un servicio de acceso continuado, uno tras otro, con el
cual STl estuvo de acuerdo e implicitamente acepto6 dicho servicio continuado, ya que la nave
sali6 de bahia por instrucciones del STl y por cierre de puerto nivel V, y porque una vez que abrio
el puerto volvié al mismo muelle 2-B y cargé el carbén.

2.2.12.Rechazamos lo afirmado por Serpac, debido a lo siguiente:

i. De acuerdo con lo previsto en la clausula 8.18 del Contrato de Concesion, citada
previamente, el servicio de acceso a las naves es un Servicio Estandar que comprende el
ingreso de las naves al terminal portuario, las torres de enfilacién, el balizamiento, entre otros.
Se trata de un servicio que comprende un conjunto de prestaciones que son brindadas cada
vez que una nave ingresa al terminal portuario.

Por lo tanto, por su propia definicion, no puede existir un servicio de acceso continuado vy,
por lo tanto, carece de todo sustento afirmar que STI habria aceptado implicitamente ello.

i. Como se ha explicado ampliamente en el numeral 2.2.6 y se resume en el Cuadro 1
precedente, la nave Unity Moon realizd dos ingresos al TPMS, en dos fechas distintas, para
realizar dos operaciones distintas, bajo la representacién de agentes maritimos distintos.

No se trata, por lo tanto, de un servicio de acceso continuado, como errada y
convenientemente Serpac trata de argumentar, sino de dos servicios de acceso distintos,
brindados en dos fechas distintas, para realizar dos operaciones distintas, bajo la
representacion de agentes maritimos distintos.

iii. Como se ha detallado en el numeral 2.2.1 de esta resolucién, y Serpac lo reconoce en su
escrito de Reclamo, la instruccién de STI para que la nave desatraque del muelle 2-B el 14
de julio de 2025, luego de haber culminado su operacién de descarga de maiz, se debi6 a la
imprescindible observancia de la medida de cierre de puerto nivel V establecida mediante la
Resolucion N° RC. 054-2025/MGP/DICAPI/SY, y a que la limpieza de bodegas de la nave
debia ser realizada en bahia.
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iv. La asignacion del muelle 2-B para el inicio del embarque de carbén antracita el 19 de julio de
2025 (el mismo muelle asignado previamente para la descarga de maiz), respondié no a la
existencia de un “servicio continuado”, sino al ejercicio del derecho a la planificacién de las
operaciones de embarque y descarga, y la asignacion de amarraderos, lo cual debe hacerse
bajo criterios de eficiencia, economia y seguridad, conforme a lo previsto en el literal c) del
numeral 7.1y el numeral 8.3.9 del Reglamento de Operaciones - Rev. 06 de STI:

“7.1. Planificacién de Operaciones

La planificacion de las operaciones portuarias se llevara a cabo a fin de organizar,
coordinar, asignar y controlar los recursos del TPMS para las operaciones que sean
solicitadas por los usuarios.

Contempla las siguientes acciones:

(..)

¢) Planificar la asignacion de amarraderos.”

“8.3. Uso de Amarradero

(...)

8.3.9. La asignacion de amarraderos para el atraque de naves, con indicacion de
fechay
hora de arribo, se realizaré en la Junta de Operaciones del Terminal, tomando en
consideracion la especializacion de los amarraderos, relacion de naves y las
caracteristicas y ubicacion relativa de las areas de almacenaje del Terminal, a fin de
que los servicios se brinden con economia, eficiencia y seguridad. El Terminal podra
adoptar medidas de caracter temporal en la especializacion de los amarraderos, con
la finalidad de resguardar y optimizar la eficiencia, economia y seguridad de los
servicios portuarios.”

2.2.13.Por lo sefialado, el reclamo también debe ser desestimado en este extremo.
d) Acerca de que no existe base legal para la emisién de la Factura N.° F103-00026639

2.2.14.Como se ha expuesto en los numerales 2.2.4 y 2.2.5 de esta resolucion, la emision de la referida
Factura N.° F103-00026639 se sustenta en la aplicacion de las clausulas 8.18 y 8.22, y el
numeral 1 del Anexo 5 del Contrato de Concesion, asi como en nuestro tarifario y Procedimiento
de Aplicacién de Tarifas vigente? que se encuentran debidamente publicados en nuestra pagina
web.

Al existir base legal suficiente para la emision de la factura, el reclamo también debe ser
desestimado en este extremo.

2 Que en su numeral 3.1.2, en concordancia con su numeral 1.1.2, establece que el “Servicio de Acceso: Comprende el servicio
de ingreso a las Naves al TPMS, el dragado de mantenimiento, las torres de enfilacion, balizamiento y ayudas a la navegacion
que no sean de competencia de la Direccion General de Capitanias y Guardacostas (DICAPI). La tarifa por este concepto se
aplica por unidad de arqueo bruto (UAB) de las Naves que acceden al TPMS. La presente tarifa sera cobrada a la Nave.”
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3. SE RESUELVE:
3.1. Envirtud de los argumentos sefialados, DECLARAR INFUNDADO el reclamo presentado.

3.2. Se pone en conocimiento de la Reclamante que, en caso de no encontrarse de acuerdo con la
presente resolucion, puede presentar: i) un recurso de reconsideracion ante STI, con base en una
nueva prueba, a fin de que se emita un nuevo pronunciamiento; o, ii) un recurso de apelacion
ante ST, a fin de que sea elevado el expediente al Tribunal de Solucion de Controversias de
OSITRAN y dicho 6rgano emita un pronunciamiento en segunda instancia administrativa.
Cualquiera de los recursos sefialados debe ser presentado dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados desde el dia siguiente de notificada la presente resolucion.”

ANEXOS: Resolucion N° 002-2025-STI-GOC

°  Documento adjunto Fecha Referencia de la Resolucion
1 Carta SL - 624 /25 — OP remitida  14/07/2025 Numeral 1.3
por TRAMARSA a ST
2 Correo remitido por Serpac a STI  14/07/2025 Numeral 1.4
3 Correo remitido por STl a Serpac  14/07/2025 Numeral 1.5
4 Resolucion N° RC. 054- 11/07/2025 Numeral 2.2.1
2025/MGP/DICAPI/SY
5 Resoluciéon N° RC. 056- 18/07/2025 Numeral 1.6
2025/MGP/DICAPI/SY
6 Situacion Portuaria 14/07/2025
15/07/2025
16/07/2025
17107/2025
18/07/2025

Jose Luis Luna Ramirez
Apoderado
Salaverry Terminal Internacional S.A.
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